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Executive Summary

• Dietitians in Ontario were asked to participate in an online Health Check 
survey (Dec 1 – Dec 17).

• Requests for participation were sent out through Dietitians of Canada ON 
membership list and contact‐nrc

• 458 dietitians responded; 439 (95%) completed the survey
• The survey objective was to gauge Ontario dietitians’ views on :

– Consumers’ trend toward healthy eating
– Consumers’ need for assistance in making healthy choices when dining out
– Whether nutrient information should be presented on menus
– The amount of nutrient information that should be presented on menus
– Specific nutrient (or other) information that should be presented on menus
– Whether the Health Check restaurant program would be helpful to consumers interested in 

making healthy choices

• The survey also asked about:
– Dietitians’ interest in learning more about Health Check
– Preferred means of receiving updates on Health Check
– Dietitians’ areas of specialization.









Q3: Answer “NO”: Reasons  (N=63**)

**Note: Discrepancy between total number of mentions (110) and N (N=63) is due to multiple comments by individulal respondents



*Actual Question: To make healthy choices when ordering from a menu, consumers need guidance in the form of nutrition information. However, recent consumer 
research by the Heart and Stroke Foundation suggests that most consumers will find it overwhelming to deal with the full array of nutrition information as it appears 
on the nutrition facts panel. The research suggests that consumers seem able to cope with 3‐4 nutrition facts when attempting to make healthy choices.  In addition, 
restaurateurs have expressed concern about limited menu space available to present the full array of nutrition information as it appears on the nutrition facts panel.   

Given the concerns noted above, in your view is it reasonable to limit the amount of nutrition information presented on‐menu to 3‐4 key criteria?



Q5*: What information is most essential for helping 
consumers make healthy choices in restaurants? (N=363)

*Actual Question :Recent research by the Heart and Stroke Foundation suggests that consumers have difficulty using large amounts of nutrition information in making healthy choices 
when dining in restaurants. Accordingly, it might be helpful to provide only the most essential nutrition facts on menus, rather than the complete list of nutrition information as it 
appears on the nutrition facts panel.  The research also indicates that consumers prefer to see "trust marks" (i.e. symbols of assurance from trusted authorities. such as Health Check) 
because they simplify and accelerate the determination of which meals are healthy choices.   With this in mind, by rating the items listed below, please indicate the facts and other 
information that would be essential in guiding consumers towards making healthy choices in restaurants. (PLEASE LIMIT THE NUMBER OF "ESSENTIAL" ITEMS TO 4)



Q5: “Other” (N=95**)

*Highlighted  recommendations are different from the list provided in the question 
**Note: Discrepancy between number of mentions (100 ) and N (N=95) is due to multiple  comments by individual respondents

**
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Q6: “Other” (N=36**)

**Note: Discrepancy between total number of mentions (38) and N (N=36) is due to multiple comments by individual respondents

**



*Actual Question: The Heart and Stroke Foundation's Health Check program has been available in select restaurants since 2006. Key elements of the program are:  1) 
Health Check program criteria for restaurant meals are based on recommendations in Canada's Food Guide as well as other scientific evidence; 2) For menu items that 
qualify for the Health Check logo, the program ensures standards are met through: a) training of kitchen staff, b) ongoing compliance audits of menu items, and c) 
ongoing operational audits;  3) Nutrition information on Health Check menu items is provided for consumer reference; and 4) The Health Check logo appears beside 
qualified menu items.   Do you agree that this program can be helpful to consumers who wish to make healthy choices when dining out?

restaurant



Q7 – “NO” Respondents: Reasons for Response (N=36**)

**Note: Discrepancy between total number of mentions (35) and N (N=36) is due to elimination of unqualified comment.
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